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Forandring av fibertjanster fran Telia

Tv & streaming Bas ingar i ditt boende fran 2023-10-02

Behover jag gora nagot?

FOr att tv-tjansten ska fortsatta att fungera efter2023-10-02 behdver du aktivera den och far da ut nya
inloggningsuppgifter. Ar du osdker om du gjort det, ga in pa telia.se/mitt-telia. Kommer "Tv" upp under rubriken
"Dina abonnemang" har du redan aktiverat din tjanst.

Du som inte har aktiverat tv-tjansten behover gora det for att fa ut nya individuella inloggningsuppgifter.
Bestall och aktivera enkelt dina kollektiva tjanster pa telia.se/aktivera.

Guide pa hur du lagger in nya inloggningsuppgifter i tv-boxen finns pa telia.se/tvkoder.
Efter du har aktiverat dina tjanster kommer den utrustning som du behdover skickas hem till dig.

Om bredband nu ingar kollektivt och du redan har individuellt bredband och Telias wifi-router sen tidigare sa
kommer du att fa en retursedel hemskickad for retur av utrustningen. Kom igang med dina tjanster pa
telia.se/komigang. Har du fragor om avtalet och tjdnsterna som ingar i ditt boende, sa kontakta oss gérna pa 020-
2020 70.

Betalning och fakturering
Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu ingar kollektivt i ditt boende far du inte langre fakturor for
dessa. Tjanster som inte ingar i det kollektiva avtalet fortsatter du att betala for.

Det kan handa att du far fakturor fér perioder som stracker sig efter det datum da dina tjdnster ingar i ditt boende.
Vi ber dig 4nda betala de fakturor som du far, beloppet justerar vi pa din nasta faktura.
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[2] Hos oss ar det sakert

Vi legitimerar alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa telia.se.

Om du inte har mgjlighet att legitimera dig med bank-id rekommenderar vi att du
snarast majligt bestaller en personlig kod. Las mer pa telia.se/id eller ring oss pa
020-20 20 70.

(D Erbjudanden och merinformation

[=]3feu]
Ga in pa telia.se/merinfo eller scanna QR-koden fér att ldsa mer och i -
bestalla fler tjanster. (=]t
Z2 Support
ﬂ 36
Du kan felscka, felanmala och l6sa problem online med var automatiska w =
felsokare. Ga in pa telia.se/fixa eller scanna QR-koden. D

Q TeliaPlay

Med streamingtjansten Telia Play far du tillgang till ditt tv-innehall i alla dina skdrmar var
du vill - hemma, pa semesterresan och i hela EU/EES.
P4 telia.se/mitt-telia aktiverar du ett konto fér att komma igang.

@ |nnan du flyttarut

Nar du flyttar beh6ver du avaktivera dina fibertjanster sa att den som flyttar in pa
adressen kan aktivera tjansterna i sitt namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70 sa hjalper
vi dig att flytta med eller avsluta dina tjanster. Pa sa satt undviker du dven onddiga
fakturor.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjanster kommer du att fa en retursedel
hemskickad for retur av utrustningen.

Har du fragor eller funderingar ar du alltid valkommen att bestka vara butiker eller ringa oss pa

020-20 20 70.
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